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استراتژی های  همسو بااستراتژیک فناوری اطلاعات و ارتباطات اجرای بررسی مدل 

شرکت ایران ارقامکلان سازمان مطالعه موردی:   
 

 کوروش منتظری
  مدیر عامل شرکت ایران ارقام

 ایرج افشار احمدی
  شرکت ایران ارقاممدیر سرمایه انسانی 

 محسن عامری شهرابی 

 
 چکیده 

شرکت  و ارتباطات 1ریزی راهبردی فناوری اطلاعاتبرنامهینهء در زمپیشنهاد چارچوب مناسب  رائه وا ،حاضر هدف پژوهش

با مطالعات  ITریزی راهبردی ها و فرایندهای برنامهابتدا مدل ر این مبناب ،است اکتشافی روش تحقیق  است. ایران ارقام

استفاده از تحلیل آماری استخراج و و شنامه سپس با طرح پرس وای و جستجوهای اینترنتی استخراج و با هم مقایسه کتابخانه

به عنوان جامعه  (نفر 27)شرکت  ارائه گردید. مدیران و معاونین ، شرکت ITریزی راهبردی به عنوان پیشنهاد چارچوب برنامه

افزار مهای آماری )استنباطی(، از نربرای بررسی تحلیلی فرضیهو آوری اطلاعات از پرسشنامه آماری انتخاب شد. برای جمع

SPSS  .های که تعیین دوره زمانی طرح، تعیین ذینفعان پروژه، زمانبندی فعالیت ها نشان دادندیافته استفاده شدITSP 

مستند کردن  ،شرکت در گام مستندسازی راهبرد و است مهمریزی بندی وظایف و متعهدسازی مدیران در گام برنامهتقسیم

های تعیین ارزش، در گام تعیین راهبرد واست  دارای اهمیتاز مراحل گام دوم مان مسائل کلیدی ساز ،محوری و قلمرو آن

است.  مهمسازمان از مراحل گام سوم  ITانداز در تعیین راهبرد تعیین اهداف راهبردی فناوری، مشخص کردن چشم ،محوری

تعیین ساختار و فعلی و آینده های پروژه ،افزارهاافزارها، سختمشخصات نرممستند کردن  ITدر گام تعیین وضعیت فعلی 

  ITو تهیه نمودار سازمانی فعلی واحد  مهم استسازمان در مراحل گام چهارم  ITدر تعیین وضعیت فعلی سازمانی مطلوب، 

های )زیرساخت سازمانی، در مورد شاخص ترسیم وضعیت آینده در حوزه ITاست. در گام ترسیم وضعیت آینده  اهمیت فاقد

ها و ، ایجاد طوفان فکری برای تعیین فرصتITاست. شناسایی و درک محیط  مهم ITیت آینده معماری( ترسیم وضع

 ITپیشنهادی و در گام تحلیل فاصله مقایسه دو وضعیت فعلی  واهمیت  فاقدمستندسازی آینده در قالب نمودار و جداول 

رسانی نتایج شاخص ارائه ر گام اطلاع. دپر اهمیت استها اهمیت کمی دارد و در مورد سایر شاخص ITتحلیل فاصله در

 اهمیت کمی دارد.« خلاصه طرح»و شاخص تهیه است  مهم ITدر واحد « خلاصه طرح»

 

 

 واژگان کلیدی: 
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 مقدمه: 

ایم و اوصاف های بسیار آن را به چشم دیدهکه مزیتبرای همه ما توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات امری بدیهی است. چرا 

وری، ایم. سرعت، کیفیت، شفافیت و عمومیت دسترسی به اطلاعات و دانش و در نتیجه بهرهاش را به گوش شنیدهالعادهخارق

حسوب م باطاتتوسعه انسانی و اجتماعی و توسعه اقتصادی و همچنین ارتباطات گسترده، برخی از منافع اطلاعات و ارت

ابد. فناوری تششوند. دنیا در تعقیب فناوری اطلاعات و ارتباطات به سوی جامعه اطلاعات محور یا جامعه دانایی محور میمی

هم  ارتباطات، رود و برای هیچ کشوری درنگ جایز نیست. در توسعه فناوری اطلاعات وش مییاطلاعات و ارتباطات شتابان به پ

ه وانب آن نجگرفتن  شتابزده عمل نکرد. توسعه تقلیدی فناوری اطلاعات و ارتباطات بدون در نظرباید شتاب کرد و هم باید 

ا بم مواجهه ها هنگاسازمان تنها یک فرصت بزرگ نیست، بلکه تهدیداتی عظیم به دنبال خواهد داشت. بنابراین چه باید کرد؟

ود خحفظ حیات  قیت و یا صرفاًماتی را در راستای تضمین موفها، اقدافشارهای محیطی، سازمانی، بازار، تغییرات در فناوری

شود. این گونه اقدامات در واقع برخاسته و ناشی از های کلیدی پاسخگو گفته میدهند. به این اقدامات مهم، فعالیتانجام می

هت جسزایی در  بردی، نقش بههای کلیدی سازمان هستند. فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک ابزار راهمسایل یا دغدغه

ها راهی تباطات تنت و ارپشتیبانی و اجرای کارآمد و اثربخش این اقدامات داشته و در برخی موارد، استفاده از فناوری اطلاعا

تواند باعث ایجاد توانند به آن تکیه نمایند. همچنین، فناوری اطلاعات و ارتباطات به طور مستقیم میها میاست که سازمان

عات و های اساسی در برابر کاربری و توسعه صحیح فناوری اطلایکی از چالش د.ها شوهای محیطی جدیدی بر سازمانشارف

ی های آن است. این شناخت زمانها، دستیابی به درک درستی از فناوری اطلاعات و ارتباطات و قابلیتارتباطات در سازمان

ناسایی شن را مورد عات و ارتباطات نگریسته و زوایای اصلی آه مقوله فناوری اطلاشود که با دید کاملاً موشکافانه بایجاد می

 قرار دهیم. سپس براساس آن، اقدام به کاربری و توسعه صحیح آن در سطح سازمان خود نماییم. 

ی اطلاعات و های صورت گرفته در زمینه فناورگذاریهای راهبردی و سرمایهبایست بین اهداف، برنامهدر یک سازمان می

اساً فناوری در صورتی که در های راهبردی سازمان هماهنگی و تعادل لازم ایجاد کرد. اسارتباطات و همچنین اهداف و برنامه

نیز تنها زمانی برای  ITهای حلجهت مأموریت و اهداف کاری سازمان بکار گرفته نشود دارای ارزش محدودی خواهد بود و راه

هدف  ها، اهداف، فرآیندهای کاری و نیازهای سازمان ارائه شده باشند.افتد که براساس درک مأموریتمیسازمان مفید و مؤثر 

 شرکت ایران ارقامو خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات برای  2سازی زیرساخت، تعیین و پیادهITاصلی یک برنامه راهبردی 

  پشتیبانی نماید. سازمان را 4هبردهایو را 3ای که بتواند تحقق اهداف کسب و کاراست به گونه

 ورت نگرفته ریزی راهبردی فناوری اطلاعات و ارتباطات صوبرنامه تدوینتاکنون هیچگونه فعالیتی در  شرکت ایران ارقامدر 

ص ین خصواارد در د، در نظر شرکتبرای اداره  شرکتنگارنده با مطالعه وضع موجود و به لحاظ استراتژیک بودن فعالیت های 

 چارچوبی مناسب ارائه نماید.

                                                           
2. Infrastructure  
3 . Business 
4 . Strategies 
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 : پژوهش کلیاهدف و سوالات 

 چه مشرکت ایران ارقاریزی راهبردی فناوری اطلاعات و ارتباطات در چارچوب مناسب برنامهسوال اصلی دراین پژوهش 

 که جهت پاسخ به این سوال یک هدف کلی و چند فرعی را دنبال میکند:  باشد؟می

ت ایران ن در شرکاستراتژیک فناوری اطلاعات و ارتباطات همسو با استراتژی های کلان سازمابررسی مدل اجرای هدف اصلی 

 و اهداف جزئی بشرح زیر می باشند:ارقام است 

همسو با  وری اطلاعات و ارتباطاتدر برنامه ریزی استراتژیک فنا ریزی اولیهگام برنامههای شناسایی شاخص  -1

  ایران ارقام شرکتستراتژی های کلان سازمان در ا

طلاعات و در برنامه ریزی استراتژیک فناوری ا گام مستندسازی راهبرد سازمانهای شناسایی شاخص -2

  شرکت ایران ارقاماستراتژی های کلان سازمان در همسو با ارتباطات 

ریزی استراتژیک فناوری  در برنامه سازمان ITهای تعیین راهبرد گام شاخصهای شناسایی شاخص -3

  شرکت ایران ارقاماستراتژی های کلان سازمان در همسو با و ارتباطات  اطلاعات

ر برنامه ریزی استراتژیک فناوری د ITهای گام تعیین وضعیت فعلی گام شاخصهای شناسایی شاخص -4

  شرکت ایران ارقاماستراتژی های کلان سازمان در همسو با اطلاعات و ارتباطات 

راتژیک فناوری در برنامه ریزی است ITام ترسیم وضعیت آینده های گگام شاخصهای شناسایی شاخص -5

  شرکت ایران ارقاماستراتژی های کلان سازمان در همسو با اطلاعات و ارتباطات 

در برنامه ریزی  های تحلیل فاصله و پر کردن فاصلههای گامگام شاخصهای شناسایی شاخص -6

  رقاماشرکت ایران تراتژی های کلان سازمان در اسهمسو با استراتژیک فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 ورنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات بنتایج در  رسانیهای گام اطلاعگام شاخصهای شناسایی شاخص -7

  شرکت ایران ارقاماستراتژی های کلان سازمان در همسو با ارتباطات 

 پیشینه تحقیق:

 : خلاصه ای از پیشینه تحقیق1جدول

 نتایج سال عنوان

سند: طرح جامع فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات مرکز آمار ایران
1383 

 در یک سازمان بیانگر رهنمودهای اساسی در بکارگیری و ITاصول 

باشد. با تدوین این اصول، در آن سازمان می ITتوسعه کاربردهای 

آید. در این در آینده فراهم می ITمبنایی برای توسعه معماری مطلوب 

، مگفا) گردددر مرکز آمار ایران ارائه می ITگانه  10صول بخش ا

1389). 
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برنامه استراتژیک فناوری اطلاعات 

و ارتباطات گروه صنعتی ایران 

 خودرو

 

1382 

رو، برای گروه صنعتی ایران خود ITهدف از تهیه برنامه استراتژیک 

ین ارائه مدل و چارچوبی جهت مدیریت مؤثر تکنولوژی اطلاعات در ا

ای که از یک سو پشتیبانی مؤثر و بهینه باشد. به گونهسازمان می

 گروه محقق گشته و از (business)مأموریت، اهداف و کسب و کار 

 ب وسویی دیگر زیرساختی فراهم گردد که امکان گردش و مبادله مناس

ها، کاربردها و ها و اطلاعات و اشتراک منابع شامل دادهمؤثر داده

اهم ساخته و زمینه را برای همسیویی با تحولات تجهیزات را فر

 .(1370)عجمی،  سازمانی و رفع مشکلات موجود فراهم سازد

رائه الگوی یادگیری فناورانه در ا

 صنایع دریایی حوزه دفاع
1399 

کشور از  صنایع دریایی حوزه دفاع دهدمی های پژوهش نشانیافته

صورت منظور طراحی و ساخت تجهیزات موردنیاز بهتوانمندی لازم به

یادگیری  هایرخوردارند، اما ارتقای سطح قابلیتکاملاً بومی ب

ییرات عمده در ماهیت محصول و یا فرایند آن منظور ایجاد تغبه فناورانه

به دیگر، باتوجهطرفضروری است. از نوآوری رادیکال و ورود به مرحله

صورت شرایط حاکم بر کشور و صنایع دفاعی، یادگیری غالب بیشتر به

غیررسمی است و درصورت ایجاد زیرساخت یادگیری رسمی، صنایع 

تر در مرزهای دانش را دارا خواهد بود. دریایی قابلیت حرکت جدی

 های اخیر، برخورداری ازهای چشمگیر سالدرمجموع با وجود پیشرفت

روز درراستای توسعه روزافزون صنایع دریایی برنامه منسجم، مدون و به

 .(1399) عبدی،  در حوزه دفاع ضرورت دارد

طرح جامع فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات وزارت امور خارجه
1382 

 ترکیب طرح راهبردی و طرح جامع در این سند موجود است. طرح در

 باشدحوزه بسیار وسیع میسطح یک وزارتخانه مطرح شده و از نظر 

 (.1392، سایت اینترنتی وزارت خارجه)

Strategic Information 

Technology Plan State of 

Maine 

2002 

تنظیم اهداف کلان و مأموریت سازمان و ترسیم مناسب نقش فناوری 

اطلاعات در پشتیبانی از اهداف کسب و کار، ارائه الگوی مناسب برای 

سایت ) ش طرح راهبردی در این سند ارائه شده استبیان مطلب و نمای

www.maine.gov/oit/strategic ،2012). 

Information technology 

Strategic Plan State Fair 
های فناوری انداز و خطوط راهنما، بیان اهداف و استراتژیبیان چشم 2005

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9%20%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D8%AD%D9%88%D8%B2%D9%87%20%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9%20%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D8%AD%D9%88%D8%B2%D9%87%20%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B1%D8%A7%D8%AF%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D9%84-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B1%D8%A7%D8%AF%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D9%84-o-Title-ot-desc/
http://www.maine.gov/oit/strategic
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Community College ریزی فناوری اطلاعات، گذر اطلاعات دانشگاه، توصیف مختصر از طرح

های های اهداف سازمانی با پروژهریزی به اجرا، ماتریساز مرحله طرح

فناوری اطلاعات تدوین شده است بیشتر ارتباط بین اهداف سازمانی  و 

لب سند های گوناگون نشان داده شده و قافناوری اطلاعات در ماتریس

راهبردی بسیار کلی است و  از توضیح جزئیات پرهیز شده است. به 

عبارتی ماتریس بیان اهداف سازمانی و فناوری اطلاعات، ماتریس 

ها براساس های فناوری اطلاعات، تنظیم اهداف و سپس استراتژیپروژه

هایی از سند توان در بخشهدف تعریف شده است. از این سند می

 .(www.sfcc.mo.us ،2012) ری اطلاعات استفاده کردراهبردی فناو

 

ام ه عنوان گبیر را زمدل  شرکت ایران ارقامبر اساس جمع بندی مبانی نظری و پیشینه تحقیق و با توجه به شرایط و مقتضیات 

 یران ارقاماشرکت ر دی راهبردی فناوری اطلاعات و ارتباطات الگوی استراتژیک برنامه ریز اجرایهای اساسی و مفهومی برای 

  پیشنهاد می شود:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرکت ایران ارقاممدل مفهومی برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات و ارتباطات در :1شکل 

 روش تحقیق

ریزی راهبردی فناوری اطلاعات با مهها و فرایندهای برنادر این پژوهش اکتشافی است. بدین منظور ابتدا مدلروش تحقیق  

اند سپس با طرح پرسشنامه و اخذ ای و جستجوهای اینترنتی استخراج و سپس با هم مقایسه شدهاستفاده از مطالعات کتابخانه

 ریزی اولیهبرنامه

برد سازمانمستندسازی راه سازمان ITتعیین راهبرد    

 سطح یک

 ITتعیین وضعیت فعلی 

 

 ITترسیم وضعیت آینده  تحلیل فاصله و پر کردن فاصله

 دوسطح 

 سهسطح 

 چهارسطح 

رسانی نتایجاجرا و اطلاع  پنجسطح  

http://www.sfcc.mo.us/
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ل های آماری مدو بهره گرفتن از پارامترها و فرضیه شرکتگیر در داخل و خارج نظر مدیران و کارشناسان صاحب نظر و تصمیم

 گردد.ارائه می شرکتریزی راهبردی فناوری اطلاعات مناسب استخراج و به عنوان پیشنهاد چارچوب برنامه

ها، و بیان ها، تجزیه و تحلیل دادهآوری دادهدر این تحقیق سعی شده است مراحل تحقیق یعنی مشخص شدن هدف، جمع

و همچنین روش مناسب  شرکتریزی راهبردی چارچوب برنامه ها رعایت شده و به سؤالات تحقیق یعنی چگونگی انتخابیافته

با توجه به اینکه مدیران و شود. ریزی راهبردی در لایه کسب و کار با عبور از ادبیات تحقیق و اخذ پرسشنامه، پاسخ داده برنامه

ر( به عنوان جامعه آماری نف 27گیری انتخاب چارچوب نقش اساسی دارند کلیه آنان )در تصمیم شرکت ایران ارقاممعاونین 

بنابراین از کلیه مدیران و معاونین ستادی و صف نسبت به  بوده است.مام شماری نه گیری توروش نم اند.انتخاب شده

ده و ...، هبا توجه به ماهیت موضوع از بین ابزارهای سنجش مانند مصاحبه و مشا گردد.آوری اطلاعات استفاده میجمع

آوری اطلاعات مورد نیاز از برای ثبت و جمع .ری نظر خبرگان )مدیران و معاونین( استفاده شده استآوپرسشنامه برای جمع

خود را در سیر فرآیند  شود تا خبرگان ضمن پاسخگویی به سؤالات آن،پرسشنامه تهیه شده )به صورت تشریحی( استفاده می

دانند. این پرسشنامه براساس مطالعات انجام شده در و انتخاب چارچوب مناسب برای صنعت دخیل ب ITSPتجزیه و تحلیل 

ریزی راهبردی فناوری اطلاعات به ترجمه و تألیف خصوص موضوع تحقیق، مخصوصاً کتاب راهنمای گام به گام برنامه

نظر مفهوم روایی پرسشنامه با این امر سرو کار دارد که تا چه حد متغیرهای مورد است. محمدرضا کریمی قهرودی تهیه شده 

گیرد منظور از اعتبار ظاهری آن است که د معمولاً در روایی پرسشنامه، اعتبار ظاهری و اعتبار محتوا مدنظر قرار میسنجرا می

انگیزد. اعتبار کند و رغبت آنان را برای پاسخ دادن برمیهای پرسشنامه موجه جلوه میدهندگان تا چه اندازه سؤالبرای پاسخ

گیری مرتبط هستند های پرسشنامه  به متغیرهای مورد اندازهوکار دارد که تا چه اندازه محتوای سؤالمحتوا با این امر سر

 .(1387)خاکی، گیرد. تشخیص این امر از طریق نظر متخصصان موضوعی انجام می

ر ما و مشاوراهن های چارچوب مورد نظر( در اختیار اساتیدبدین منظور در حین تحقیق پرسشنامه تهیه شده )متناسب با گام

از  گیری پایاییدازهبرای ان )متخصصان موضوعی( قرار گرفت که پس از بازنگری و اعمال نظر ایشان، ظاهر و محتوا تأیید شد.

 6/0 یب کمتر ازضر. کنیم که اندازه آن معمولاً بین صفر تا یک استشاخصی به نام ضریب پایایی )آلفای کرانباخ( استفاده می

تر شود بهتر است. شود البته هر چه ضریب به عدد یک نزدیکخوب تلقی می 8/0قابل قبول و بیش از  7/0ضعیف، دامه 

های میانگین و میانه های معمول آمار نظیر تهیه جدول فراوانی، محاسبه شاخصها از روشرای پردازش دادهب .(1387)خاکی، 

زان می SPSSافزار های آماری )استنباطی(، با استفاده از نرمیهو نمودارهای ستونی استفاده و سپس برای بررسی تحلیلی فرض

 اهمیت هر شاخص مطرح و مورد آزمون قرار گرفت. 

 : یافته های پژوهش 

ا آنها در بهای مکرر و تماس پرسشنامه بین خبرگان توزیع و برای آنها ارسال شد که بعد از پیگیری 27در این پژوهش مجموعاً 

ج حاصل نتای پرسشنامه به دلیل جواب ناقص از تحلیل کنار گذاشته شد. 3آوری گردید از این بین جمعپرسشنامه  25نهایت 

 باشد.آوری اطلاعات همانند پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده و بررسی اسناد و مدارک میهای مختلف جمعبکارگیری روش

گیرد، بدین منظور برای د تجزیه و تحلیل قرار میآوری شده از پرسشنامه مورهای جمعدر این قسمت نظر خبرگان و داده

های میانگین و های معمول در آمار استنباطی نظیر تهیه جدول فراوانی، محاسبه شاخصها ابتدا از روشپردازش داده

 های آماری، میزان اهمیت هر شاخص مطرح و موردنمودارهای ستونی استفاده خواهد شد و سپس برای بررسی تحلیلی فرضیه

ها ابتدا باید شکل تابع توزیع احتمالی متغیر مورد بررسی و آزمون قرار گیرد. در آزمون قرار خواهد گرفت. برای آزمون فرضیه
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استیودنت برای آزمون میانگین متغیر استفاده خواهد شد، در صورتی که توزیع متغیر از توزیع نرمال تبعیت کند از آزمون تی

لازم به ذکر است که در مورد استفاده قرار خواهد گرفت.  تری علامت برای آزمون میانه متغیرغیر این صورت آزمون ناپارام

کنند و ( را تعیین میaها، ابتدا سطح آزمون )حداکثر خطای نوع اول قابل قبول های تحلیلی، قبل از انجام آزمون فرضیهبررسی

ن پژوهش نیز همانند اکثر تحقیقات، خطای سطح آزمون برابر کنند. در ایهای بدست آمده را با آن مقایسه میسپس خروجی

، تا حدودی 5های موافقم امتیاز برای محاسبه میانگین امتیازات هر شاخص به گزینهشود.در نظر گرفته می a=05/0مقدار 

نه با فراوانی آن گزینه تعلق گرفته است. ابتدا امتیاز هر گزی 1، مخالفم 2، تا حدودی مخالفم 3، نظری میانه دارم 4موافقم 

ها امتیاز هر شاخص بدست خواهد آمد. با تقسیم امتیازات بر تعداد افرادی که به آن ضرب شده و سپس با جمع امتیازات گزینه

 آید.اند میانگین امتیازات هر شاخص بدست میشاخص پاسخ داده

 ریزی اولیههای گام برنامهبررسی شاخصالف( 

مانبندی زصاحبنظران معتقدند که تعیین دوره زمانی طرح، تعیین ذینفعان پروژه،  %91دهد که مینتایج بدست آمده نشان 

ریزی از اهمیت بالایی برخوردار است. بندی وظایف و متعهدسازی مدیران در گام برنامهو تقسیم ITSPهای فهرست فعالیت

ررسی های بالا و بالایی برخوردارند. به منظور تأیید گفتههای در نظر گرفته شده از اهمیت بتوان گفت که شاخصمی براینانب

 .گیردرار میقمطرح و مورد آزمون  1تحلیلی در این زمینه فرض صفر و مقابل آماری به صورت کلی برای متغیرهای گام 

 ی است.ریزی اولیه در سطح کممهها در گام برنافرض صفر: میزان اهمیت هر یک از شاخص

 ح زیادی است.ریزی اولیه در سطها در گام برنامهفرض مقابل: میزان اهمیت هر یک از شاخص

نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف در مورد نرمال بودن توزیع متغیرها نشان داد که هیچیک از آنها از توزیع نرمال پیروی 

ها از آزمون علامت میانه و برای آزمون میزان اهمیت شاخصکنند و بنابراین مجاز به استفاده از آزمون تی استیودنت نبوده نمی

( کوچکتر است لذا فرض نرمال a=05/0( از سطح آزمون )00/0سطح معناداری آزمون برای تک تک متغیرها ) شود.استفاده می

ی آزمون ت میانه برابا توجه به رد فرض نرمال بودن متغیر از آزمون علامشود. درصد رد می 95سطح اطمینان بودن متغیر در 

ها از سطح آزمون تک شاخصبا توجه به اینکه سطح معناداری آزمون علامت میانه برای تک شود.فرض صفر استفاده می

(05/0=a کوچکتر است فرض صفر در سطح اطمینان )های گرفته شده در شود به این معنا که هر یک از شاخصرد می %95

سؤال بسیار  شود.در نظر گرفته می ITSPسازی بالایی برخوردار است و در روند اجرا و پیاده ریزی اولیه از اهمیتگام برنامه

به یک میزان  1های در نظر گرفته شده در گام شود این است که آیا تمام شاخصمهمی که در ادامه بررسی مطرح می

نتایج بدست آمده نشان  شود.هر شاخص استفاده می تأثیرگذار هستند؟ بدین منظور برای پاسخ به این سؤال از مقادیر امتیازات

 ها است. تر از سایر شاخصاز اهمیت بالایی برخوردار است ولی پایین ITSPهای دهد که هر چند زمانبندی فهرست فعالیتمی

 

 های گام مستندسازی راهبرد سازمان بررسی شاخص ب(

ن کسب و کار محوری و قلمرو آن و همچنین دند که مستند کردصاحبنظران معتق %100دهد که نتایج بدست آمده نشان می

 .خوردار استهای( کلیدی سازمان در مستندسازی راهبرد از مراحل گام دوم از اهمیت بالایی  برمستند کردن مسائل )دغدغه

ازمان از سو کار  رسد که توصیف سازمان، مستند کردن عملکرد مالی سازمان، و تعیین اهداف راهبردی کسبچنین به نظر می

ورت صآماری به  های بالا و بررسی تحلیلی در این زمینه فرض صفر و مقابلبه منظور تأیید گفته همیت پایین برخوردار باشد.ا

 .دگیرمطرح و مورد آزمون قرار می 2کلی برای متغیرهای گام 
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 می است.هبرد در سطح کها در گام مستندسازی رافرض صفر: میزان اهمیت هر یک از شاخص

 ها در گام مستندسازی راهبرد در سطح زیادی است.فرض مقابل: میزان اهمیت هر یک از شاخص

های گام دوم از توزیع نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف در مورد نرمال بودن توزیع متغیرها نشان داد که هیچیک از شاخص

ها از آزمون تی استیودنت نبوده و برای آزمون میزان اهمیت شاخص کنند و بنابراین مجاز به استفاده از آزموننرمال پیروی نمی

( کوچکتر است a=05/0( از سطح آزمون )00/0سطح معناداری آزمون برای تک تک متغیرها ) شود.علامت میانه استفاده می

متغیر از آزمون علامت با توجه به رد فرض نرمال بودن شود. درصد رد می 95لذا فرض نرمال بودن متغیر در سطح اطمینان 

سطح معناداری آزمون علامت میانه برای متغیرهای توصیف سازمان، مستند  .شودمیانه برای آزمون فرض صفر استفاده می

( بزرگتر است لذا فرض a=005/0کردن عملکرد مالی سازمان و تعیین اهداف راهبردی کسب و کار سازمان از سطح آزمون )

ها در حد شود بدین معنا که میزان تأثیر و اهمیت این شاخصها پذیرفته میبرای این شاخص 95/0صفر در سطح اطمینان 

شود به این معنا که میزان تأثیر و اهمیت آنها در گام ها فرض صفر آماری رد میباشد. در مورد سایر شاخصپایینی می

نتایج بدست  شود.سازی سیستم در نظر گرفته میادهمستندسازی راهبرد از اهمیت بالایی برخوردار است و در روند اجرا و پی

تر از سایر از اهمیت بالایی برخوردار است ولی پایین ITSPهای دهد که هر چند زمانبندی فهرست فعالیتآمده نشان می

 ها است. شاخص

 سازمان IT راهبرد تعیین گام هایشاخص بررسیج(

یین درصد صاحنبظران معتقدند که تع 90های گام سوم بیش از ی شاخصدهد که در مورد تمامنتایج بدست آمده شان می

انداز فناوری اطلاعات و مشخص های محوری فناوری اطلاعات و تعیین اهداف راهبردی فناوری، مشخص کردن چشمارزش

 ار است. دسازمان از مراحل گام سوم از اهمیت بالایی برخور ITکردن مأموریت فناوری اطلاعات در تعیین راهبرد 

 3 غیرهای گامهای بالا و بررسی تحلیلی در این زمینه فرض صفر و مقابل آماری به صورت کلی برای متبه منظور تأیید گفته

 گرفت.مطرح و مورد آزمون قرار 

 سطح کمی است. سازمان در ITها در گام تعیین راهبرد فرض صفر: میزان اهمیت هر یک از شاخص

 ر سطح زیادی است.دسازمان  ITها در گام تعیین راهبرد هر یک از شاخصفرض مقابل: میزان اهمیت 

ع م از توزیهای گام سونتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف در مورد نرمال بودن توزیع متغیرها نشان داد که هیچیک از شاخص

ها از آزمون ت شاخصآزمون میزان اهمی کنند و بنابراین مجاز به استفاده از آزمون تی استیودنت نبوده و براینرمال پیروی نمی

تر است ( کوچکa=05/0( از سطح آزمون )00/0شود. سطح معناداری آزمون برای تک تک متغیرها )علامت میانه استفاده می

  شود.درصد رد می 95لذا فرض نرمال بودن متغیر در سطح اطمینان 
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( کوچکتر است a=05/0فته شده برای گام سوم از سطح آزمون )شاخص در نظر گر 4سطح معناداری آزمون علامت میانه برای 

ها در حد شود بدین معنا که میزان تأثیر و اهمیت این شاخصها رد میبرای این شاخص %95لذا فرض صفر در سطح امینان 

 باشد.بالایی می

به یک  3نظر گرفته شده در گام های در شود این است که آیا تمام شاخصسؤال بسیار مهمی که در ادامه بررسی مطرح می

 میزان دارای اهمیت هستند؟ بدین منظور برای پاسخ به این سؤال از مقدار میانگین امتیازات هر شاخص استفاده شد.

 ITهای گام تعیین وضعیت فعلی بررسی شاخصد( 

ند تار سازمانی مطلوب، مستن ساخافزارها، تعییدهد که از نگاه خبرگان مستند کردن مشخصات نرمنتایج بدست آمده نشان می

سازمان در  ITهای فعلی و آینده فناوری اطلاعات در تعیین وضعیت فعلی افزارها و مستند کردن پروژهکردن مشخصات سخت

ی همیت کمترت از امراحل گام چهارم از اهمیت بالایی برخوردار هستند و تهیه نمودار سازمانی فعلی واحد فناوری اطلاعا

کلی برای  های بالا و بررسی تحلیلی در این زمینه فرض صفر و مقابل آماری به صورتبه منظور تأیید گفتهاست. برخوردار 

 مطرح و مورد آزمون قرار گرفت. 4متغیرهای گام 

 ازمان در سطح کمی است.س ITها در گام تعیین وضعیت فعلی فرض صفر: میزان اهمیت هر یک از شاخص

 سازمان در سطح زیادی است. ITها در گام تعیین وضعیت فعلی هر یک از شاخص فرض مقابل: میزان اهمیت

های گام سوم از توزیع نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف در مورد نرمال بودن توزیع متغیرها نشان داد که هیچیک از شاخص

ها از آزمون برای آزمون میزان اهمیت شاخص کنند و بنابراین مجاز به استفاده از آزمون تی استیودنت نبوده ونرمال پیروی نمی

( کوچکتر است a=05/0( از سطح آزمون )00/0سطح معناداری آزمون برای تک تک متغیرها ) شود.علامت میانه استفاده می

شود که  تنها شاخص تهیه شود. با توجه به نتایج مشاهده میدرصد رد می 95لذا فرض نرمال بودن متغیر در سطح اطمینان 

های گام چهارم با توجه به کوچکتر نمودار سازمانی فعلی واحد فناوری اطلاعات از اهمیت پایین برخوردار است و سایر شاخص

شود بدوین معنا رد می %95( فرض صفر در سطح اطمینان a=05/0بودن سطح معناداری آزمون علامت میانه از سطح آزمون )

های باقیمانده از مقدار بندی میزان اهمیت شاخصبرای رتبه باشد.حد بالایی میها در که میزان تأثیر و اهمیت این شاخص

  .شودمیانگین امتیازات هر شاخص استفاده می

 IT آینده وضعیت ترسیم گام هایشاخص بررسیذ(

ر های گام پنجم یعنی شاخص ترسیم وضعیت آینده ددهد که در مورد تنها یکی از شاخصنتایج بدست آمده نشان می

الایی باهمیت  IT( صاحبنظران معتقدند که در ترسیم وضعیت آینده %91های )زیرساخت سازمانی، معماری( اکثریت )حوزه

رای تعیین برسد که از دید صاحبنظران شناسایی و درک محیط فناوری اطلاعات، ایجاد طوفان فکری برخوردار است. بنظر می

د. وردار هستنقالب نمودار و جداول از اهمیت پایینی برخ در ده فناوری اطلاعاتهای فناوری اطلاعات و مستندسازی آینفرصت

 5 غیرهای گامهای بالا و بررسی تحلیلی در این زمینه فرض صفر و مقابل آماری به صورت کلی برای متبه منظور تأیید گفته

 مطرح و مورد آزمون قرار گرفت.

 ست.اسازمان در سطح کمی  ITم تعیین وضعیت آینده ها در گافرض صفر: میزان اهمیت هر یک از شاخص

 سازمان در سطح زیادی است. ITها در گام تعیین وضعیت آینده فرض مقابل: میزان اهمیت هر یک از شاخص
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های گام سوم از توزیع نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف در مورد نرمال بودن توزیع متغیرها نشان داد که هیچیک از شاخص

ها از آزمون کنند و بنابراین مجاز به استفاده از آزمون تی استیودنت نبوده و برای آزمون میزان اهمیت شاخصیروی نمینرمال پ

( کوچکتر است a=05/0( از سطح آزمون )00/0سطح معناداری آزمون برای تک تک متغیرها ) شود.علامت میانه استفاده می

شود. با توجه به رد فرض نرمال بودن متغیر از آزمون علامت درصد رد می 95لذا فرض نرمال بودن متغیر در سطح اطمینان 

های در نظر گرفته شده بجز شود که تمامی شاخصبا توجه به نتایج مشاهده می شود.میانه برای آزمون فرض صفر استفاده می

ردار هستند. زیرا سطح معناداری های )زیرساخت سازمانی، معماری( از اهمیت پایینی برخوترسیم وضعیت اینده در حوزه

پذیرفته  %95( بزرگتر است و فرض صفر در سطح اطمینان a=05/01ها از سطح آزمون )آزمون علامت میانه برای این شاخص

 باشد. ها در حد پایینی میشود بدین معنا که میزان تأثیر و اهمیت این شاخصمی

 فاصله دنکر پر و فاصله تحلیل هایگام هایشاخص بررسی ر(

های گام ششم یعنی شاخص مقایسه دو وضعیت فعلی فناوری دهد که در مورد تنها یکی از شاخصنتایج بدست آمده نشان می

میت کمی دارد اه ITاطلاعات و وضعیت پیشنهادی فناوری اطلاعات درصد کمی از صاحبنظران معتقدند که در تحلیل فاصله 

های بالا و د گفتهه منظور تأییبدار هستند. د که از دید خبرگان از اهمیت بالایی برخوررسها به نظر میو در مورد سایر شاخص

ورد آزمون قرار مطرح و م 7و  6بررسی تحلیلی در این زمینه فرض صفر و مقابل آماری به صورت کلی برای متغیرهای گام 

 گرفت.

 ردن فاصله در سطح کمی است.های تحلیل و پر کها در گامفرض صفر: میزان اهمیت هر یک از شاخص

 های تحلیل و پر کردن فاصله در سطح زیادی است.ها در گامفرض مقابل: میزان اهمیت هر یک از شاخص

از توزیع  7و  6های گام نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف در مورد نرمال بودن توزیع متغیرها نشان داد که هیچیک از شاخص

ها از آزمون راین مجاز به استفاده از آزمون تی استیودنت نبوده و برای آزمون میزان اهمیت شاخصکنند و بنابنرمال پیروی نمی

( کوچکتر است a=05/0( از سطح آزمون )00/0شود. سطح معناداری آزمون برای تک تک متغیرها )علامت میانه استفاده می

ا توجه به رد فرض نرمال بودن متغیر از آزمون علامت ب شود.درصد رد می 95لذا فرض نرمال بودن متغیر در سطح اطمینان 

های در نظر گرفته شده بجز شود که تمامی شاخصبا توجه به نتایج مشاهده می شود.میانه برای آزمون فرض صفر استفاده می

ند. زیرا سطح مقایسه دو وضعیت فعلی فناوری اطلاعات و وضعیت پیشنهادی فناوری اطلاعات از اهمیت بالایی برخوردار هست

 ( کوچکتر است. a=05/01ها از سطح آزمون )معناداری آزمون علامت میانه برای این شاخص

 
 نتایج رسانیاطلاع گام هایشاخص بررسی ز(

از دید  در واحد فناوری اطلاعات و سایر واحدهای سازمان« خلاصه طرح»دهد که شاخص ارائه نتایج بدست آمده نشان می

ه منظور ب ی دارد.اهمیت کم« خلاصه طرح»بنظران در حد بسیار بالایی است و شاخص تهیه بخشی به عنوان کلیه افراد و صاح

 مطرح و 8م های بالا و بررسی تحلیلی در این زمینه فرض صفر و مقابل آماری به صورت کلی برای متغیرهای گاتأیید گفته

 .گرفت مورد آزمون قرار

 می است.رسانی نتایج در سطح کعها در گام اطلاخصفرض صفر: میزان اهمیت هر یک از شا
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 نی نتایج در سطح زیادی است.ارسهای اطلاعها در گامفرض مقابل: میزان اهمیت هر یک از شاخص

ز توزیع ا 8های گام نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف در مورد نرمال بودن توزیع متغیرها نشان داد که هیچیک از شاخص

ها از آزمون ت شاخصکنند و بنابراین مجاز به استفاده از آزمون تی استیودنت نبوده و برای آزمون میزان اهمیینرمال پیروی نم

تر است ( کوچکa=05/0( از سطح آزمون )00/0شود. سطح معناداری آزمون برای تک تک متغیرها )علامت میانه استفاده می

ن شود. بنابراین با توجه به رد فرض نرمال بودن متغیر از آزمورد می درصد 95لذا فرض نرمال بودن متغیر در سطح اطمینان 

 لا.ت میانهشود که سطح معناداری آزمون عمشاهده میبا توجه به نتایج  شود.علامت میانه برای آزمون فرض صفر استفاده می

در « صه طرحخلا»اخص ارائه ( بزرگتر و برای شa=05/01از سطح آزمون )« خلاصه طرح»برای شاخص تهیه بخشی به عنوان 

ده ارائه ششود که شاخص در نظر گرفته واحد فناوری اطلاعات و سایر واحدهای سازمان کوچکتر است. لذا نتیجه گرفته می

 در واحد فناوری اطلاعات و سایر واحدهای سازمان از اهمیت بالایی برخوردار است.« خلاصه طرح»

اند. با حذف اند که در آزمون مذکور اهمیت بالایی را کسب نمودههای پذیرفته شدهاخصبا توجه به نتایج آزمون علامت میانه ش

های تحقیق هایی که اهمیت آنها در آزمون علامت میانه رد شده نسبت به میزان اهمیت هر یک از گاممتغیرها و شاخص

 ایم.فرضیه آماری کلی زیر را مطرح و مورد آزمون قرار داده

 است. سازمان در سطح پایینی ITSPسازی ها در پیادههر یک از گامفرض صفر: اهمیت 

 ی است.سازمان در سطح زیاد ITSPسازی ها در پیادهفرض مقابل: اهمیت هر یک از گام

ای سمیرنوف براها، ابتدا شکل توزیع متغیر مورد بررسی قرار گرفت. برای این منظور از آزمون کلموگروف برای آزمون فرضیه

( بزرگتر باشد a=05/0ا رد نرمال بودن توزیع متغیر استفاده شد. در صورتیکه سطح معناداری آزمون از سطح آزمون )قبول ی

شود و در صورت پذیرفته شدن فرض نرمال بودن متغیر مجاز درصد پذیرفته می 95فرض نرمال بودن متغیر در سطح اطمینان 

با  مود.استفاده ن ای بوده در غیر این صورت باید از آزمون علامت میانهونهبه استفاده از آزمون میانگین تی استیودنت تک نم

 ست.ها در سطح زیادی اشود که میزان اهمیت وجود هر یک از گامتوجه به نتایج مشاهده می

 نتیجه گیری:

 ن شرح است:بدیاز دستاوردهای تحقیق و نتایج  ایخلاصه 

همسویی  ITهای و استراتژی شرکت ایران ارقامهای م است بین استراتژیموفق باشیم لاز ITگذاری برای آنکه در سرمایه -1

 ایجاد نماییم.

 یل مواردی چون:ه دلاب info-tecاند. روش شناسایی و با هم مقایسه شده ITSPد فراین 10در این تحقیق ابتدا  -2

 ( قالب آمادهTemplateسند راهبردی ) 

 تفکیک مراحلبینی اجرای پروژه به پیش 

 توصیف جزئیات هر گام و نحوه تدوین مستندات 

 های لازم برای تدوین سند راهبردیارائه راهنمایی 

 جامعیت سند 
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 سادگی و قابل فهم بودن 

 های اساسی اشاره به گامITSP اوری اطلاعات، پر کردن )وضعیت فعلی فناوری اطلاعات، ترسیم وضعیت آینده فن

 فاصله(

 فرآیند دیگر به عنوان یک روش مسلط و منتخب معرفی شده است. 9راحل و پوشش بسیاری از م

هیه ت info-techگام  8ای برای مهم است پرسشنامه ITSPبا توجه به اینکه نظر خبرگان صنعت در انتخاب چارچوب مناسب 

گیرد با برداری قرار مید بهرهپرسشنامه تکمیل و مور 22نفر مدیر و معاون( پخش شده است که نهایتاً  27و بین جامعه آماری )

طرح و مورد آزمون م info-techگام  8های آماری، میزان اهمیت و آمار استنباطی و فرضیه SPSSافزار استفاده از نرم

 شوند.تأیید نمی 8، 6، 5، 2های های در گامناپارامتری علامت قرار گرفته است. در این تجزیه و تحلیل زیرگام

 شود.اری زیر مطرح می)بومی شده( فرضیه آم info-techهای ها نسبت به اهمیت هر یک از گاممبا حذف این زیرگا

 ست.صنعت در سطح پایینی ا ITSPسازی ها در پیادهفرض صفر: اهمیت هر یک از گام

 ست.اصنعت در سطح زیادی  ITSPسازی ها در پیادهفرض مقابل: اهمیت هر یک از گام

گیرد بعبارتی ها در سطح زیادی مورد تأیید قرار می)بومی شده( تمامی گام info-techها تحلیل گام پس از آزمون و تجزیه و

تحقیق  ریزی راهبردی فناوری اطلاعات و ارتباطات انتخاب و به عنوان خروجیوب مناسب برنامهچارچاین روش به عنوان 

طات، ت و ارتباناوری اطلاعاشناخت کاربردها و نقاط بالقوه ف سیر منطقی در این تحقیق اینست که نگارنده با. گرددمعرفی می

رای رسیدن به این هدف، ضرورت صنعت استفاده نماید. ب ITگذاری از آن ابزار در راستای مأموریت و اهداف و بهبود در سرمایه

زدیکتر طلوب نه نقطه مکه با شناخت نقاط قوت و ضعف و ارائه طرح راهبرد مناسب، کسب و کار سازمان را ب ITSPتدوین 

 شود. کند، احساس میمی

 منابع:
 رکز انتشارات علمی دانشگاه آزادروش تحقیق در مدیریت، م(،1387)خاکی، غلامرضا  -1

 ریزی، وزارت نیروات برنامهسیری در ادبی، (1370) مودعجمی، مح -2

 ، سیاست دفاعیارائه الگوی یادگیری فناورانه در صنایع دریایی حوزه دفاع(،1399) عبدی، بهنام -3

 2گزارش طرح جامع فناوری اطلاعات و ارتباطات گونه  (،1392)تی وزارت خارجهسایت اینترن -4

 ریزی راهبردی اطلاعات، سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایرانرکز گسترش فناوری اطلاعات )مگفا(، برنامهم -5

6- Office of CIO, Strategic Information Technology Plan, 2012 (www.maine.gov/oit/strategic) 

7- State Fair Community College, Information technology Strategic Plan, 2005, 

(www.sfcc.mo.us 
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